
Lino  Montoya Rivera.
                 


                
31 años, Chileno.
CI: 15.475.814 - 3
Bombero Eduardo Rivas # 8531-E
Comuna de Peñalolén.  Santiago de Chile. 

Fono: 22847348

Móvil: 6 - 554 03 65.


E-mail: lm.rrpp@gmail.com
Relacionador Público Empresarial.

Instituto Profesional de Chile. 

Relacionador Público Empresarial, con manejo  en la construcción de Imagen e Identidad corporativa, comunicación Interna y externa, posicionamiento de marca, estrategias de marketing  y responsabilidad empresarial, teniendo como principales fortalezas la pro actividad, disponibilidad  y capacidad para integrar estos conocimientos en la gestión y desarrollo empresarial.

ANTECEDENTES LABORALES

Instituto de Prevención de la Ceguera                                  www.iprevencion.cl/                                      
Enero 2014 al presente

Av. Salvador 943, Providencia, Santiago de Chile.

Fono: 25941485

Cargo                       Relacionador Publico 

Desempeño   la labor de recibir a los pacientes del Instituto, darles a conocer cuál es la labor de este y referirlos a las diferentes unidades o dependencia que requieran. Además contribuyo en la creación de diario mural corporativo y estrategias de marketing  para el  departamento  de Óptica del instituto tales como, fortalecimiento del servicio, creación de promociones, apoyo en capacitación de ventas y análisis de resultados.
Garage Bar                         
Marzo 2013 – Diciembre 2013
Avenida las Torres 6091. Peñalolén, Santiago de Chile.

Fono: 22847348

Cargo.                     Administrador

Desempeño labores de administración en toda su gama de actividades, (Direccionamiento del negocio, compras, pago proveedores, cotizaciones, dirección de actividades). También realizo actividades referidas a las relaciones publicas y marketing, realizando actividades tales como la creación y organización de eventos musicales, creación de promociones, actividades de difusión y posicionamiento, estrategia de fidelización de clientes.    
Municipalidad de Peñalolén
RR.PP



www.penalolen.cl  
           Enero 2013 – Marzo  2013.

Avenida Grecia 8735. Peñalolén. Santiago de Chile.

Fono: 2486 8065
Cargo.

Practica Profesional
Desempeñe labores de protocolo y construcción de posicionamiento, realizando aportes en eventos municipales, apoyo administrativo y fortalecimiento de la relación con los aliados estratégicos de la comuna (empresas privadas).
También se generaron acciones de mejora en la comunicación interna, construyendo herramientas que permitieron indagar en los  síntomas que perjudicaban la buena comunicación entre departamentos.
Link Humano                                                    

               www.linkhumano.cl       
Abril 2009 – Nov 2012.
Pedro de Valdivia 1370, Providencia, Santiago de Chile.

Fono: 2355 5053.
Cargo.

Ejecutivo Ventas en Terreno
Responsable de; la captación de nuevos clientes para la compañía de telecomunicaciones Movistar, llevando  acabo todo el proceso de venta, instalación del servicio y fidelización del cliente, desarrollando esta actividad en proyectos inmobiliarios del sector oriente de Santiago.  
VTR GlobalCom.                                                                 

www.vtr.com/empresa
Enero 2005 – Abril 2009
Calle san diego 867 Of. Loc. 859-863. Santiago de Chile.
Fono: 696 19 37.

Cargo.

Ejecutivo Ventas en Terreno
Responsable de; la captación de nuevos clientes para la compañía de telecomunicaciones VTR, llevando  acabo todo el proceso de venta, instalación del servicio y fidelización del cliente, desarrollando estrategias de captación de clientes y acciones BTL en nuevos proyectos inmobiliarios de las comunas Puente Alto, La Florida y Peñalolén.
DTS Call Center S.A.                                                                           www.dtscallcenter.cl                                                                                                                                                               Sep.  2004 - Dic. 2004
Calle Agustinas 1022. Of. 318. Santiago de Chile.

Fono: 699 83 43.
Cargo.

Ejecutivo Ventas Call Center
Responsable de; Ejecutar acciones de  Televenta,  Out Bound, por un periodo  de 4 meses, el producto fue YA.com, es una  empresa  proveedora de internet en España. El objetivo era ofrecer un servicio de internet con diferentes servicios agregados, para esto se debía crear la necesidad del producto en el cliente, hacerle seguimiento para finalmente concretar la venta de servicios.
Entel Call Center S.A.                                                              www.entel.cl/corporaciones                                                                                                                                                               Jul.  2002 - Sep. 2004

Avenida Vicuña Mackenna 3747 San Joaquín Santiago de Chile.
Fono: (2) 24622300.

Cargo.

Ejecutivo Ventas Call Center
Responsable de; Ejecutar acciones de  Televenta,  Out Bound, por un periodo  de 2 años, el producto fue Americatel, es una  empresa  proveedora de telefonía larga distancia para la comunidad latina en EEUU. El objetivo era ofrecer un servicio de larga distancia  con diferentes servicios agregados, para esto se debía crear la necesidad del producto en el cliente, hacerle seguimiento para finalmente concretar la venta de servicios. También participe en campañas de venta de créditos para Caja de Compensación Los Héroes.
Nuevo Concepto  Call Center S.A.                                                                                                                                                                                                         Jul.  2001 - Sep. 2002
Lo encalada 389 Ñuñoa, Santiago de Chile..
Fono: (2) 22454530.

Cargo.

Ejecutivo Ventas Call Center
Responsable de; Ejecutar acciones de  Televenta,  Out Bound, por un periodo  de 1 año, el producto fue Telefónica Chile, empresa  proveedora de telefonía. El objetivo era ofrecer un servicio de venta de productos   con diferentes servicios agregados, para esto se debía crear la necesidad del producto en el cliente, hacerle seguimiento para finalmente concretar la venta de servicios.
Complementos Chile S.A.                                                                                                                                                                                                         Mar.  2000 - Dic. 2000
Los Tres Antonios, 119, Ñuñoa,  Santiago de Chile.
Fono: (2)  23435523.

Cargo.

Practicante Programación Computacional
Responsable de; llevar a cabo mi practica profesional de Programados en Computación, estudios realizados durante la enseñanza media, en esta empresa realiza labores de mantención de sistemas, programación y todo lo referente al departamento de sistemas de la empresa, después de realizar mi practica, seguí trabajando en la empresa por un periodo de 6 meses.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Diciembre 2012
Egresado de Relacionador Público Empresarial.

Instituto Profesional de Chile.
Diciembre 2004

Segundo año de Análisis de Sistemas.
Universidad UCINF
Marzo 1996 - Diciembre 1999
Licencia Secundaria. (Programación y Operador en  Computación)
Colegio Amsterdam La Reina. 

La Reina. Santiago de Chile.
Enero 1988 - Diciembre 1995
Licencia Básica.

Colegio José Arrieta. 

La Reina. Santiago de Chile.

Complementos Académicos y de Capacitación 

· Curso Súper Ventas, Curso entregado  por  VTR.
· Curso Atención  Clientes, Curso entregado por VTR.
· Curso ADSL VDSL entregado por Movistar.
· Curso de Liderazgo  entregado por Movistar.
· Congreso de Relaciones Publicas y el Desarrollo Sustentable, Instituto Profesional de Chile.
· Congreso Internacional de Relaciones Publicas ALARP “Innovación  e  Impacto de las Relaciones Públicas y la Comunicación. Mar del plata, Argentina.
CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES

• Manejo a nivel usuario Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, entre otros)

• Manejo de Outlook Express.

• Dominio de Internet y Redes Sociales
• Desarrollo de tablas y macros para la gestión. (Excel) 
Pretensiones de sueldo  $500.000.-
